FORMULARZ ZWROTOW i REKLAMACJI

W przypadku podjecia przez Ciebie decyzji o zwrocie towaru (odstgpieniu od umowy sprzedazy) mozesz ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu w dowolnej formie. Mozesz wypetni¢
niniejszy formularz (odpowiednio sekcje Zwrot lub Reklamacja) i wysta¢ go wraz z towarem na adres:

Love36 ul. Bydgoska 2/36, 61-127 Poznan, z dopiskiem ,,ZWROT” lub ,,REKLAMACJA”

ZWROT TOWARU (ODSTAPIENIE OD UMOWY)

Warunki zwrotu (odstapienia od umowy):

. Jezelijeste$ konsumentem, czyli Twoje zakupy w Sklepie Internetowym Love36.pl nie sg zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lubzawodowga, mozesz
zrezygnowac z zakupu w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki.

* Odstepujac od umowy sprzedazy, ponosisz jedynie bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty odestania towaru). Nie przyjmujemy przesytek wysytanych za pobraniem,
zawierajacych zwracane towary.

M Twoje prawo do zwrotu nie obejmuje zapieczetowanych towaréw, ktére nie nadaja sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych i ktérych
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, a takze towardw, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter s3 w sposdb nieroztagczny potgczone z innymi

przedmiotami.

. Twoje prawo do zwrotu nie obejmuje zapieczetowanych nagran dzwiekowych, zapieczetowanych nagran wizualnych lub zapieczetowanego oprogramowania komputerowego,
ktérych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

° Jezeli obchodzisz sie ze zwracanym towarem w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonalnosci, odpowiadasz za zmniejszenie jego wartosci.

M Dokonang przez Ciebie ptatno$¢ zwrdcimy w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zgodnie z zasadami zwrotu naleznosci Klientom opisanymi
w Regulaminie Zakupow.

Imie i Nazwisko: Numer zaméwienia:

Telefon kontaktowy: Data zakupu:

Email: Nazwa/symbol produktu:

POWODY ZWROTU:
[ Towar niezgodny z oczekiwaniami [0 zaméwienie niekompletne
[J Towar niezgodny z opisem [0 Pomytka w pakowaniu
[ Towar uszkodzony O Inne (jakie?) .........

Prosimy o podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry zwrécimy ptatno$é:

Poprzez podpisanie Formularza Zwrotu sktadasz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

PODPIS KLIENTA ........... DATA

REKLAMACIJA TOWARU
Mozliwosci reklamowania towaru:
Twojareklamacjazostanierozpatrzonawterminiedo 14 dnikalendarzowych od momentu otrzymania paczki przez Love36.pl.
Dla kazdej pozytywnie rozpatrzonej reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta — zgodnie z Twoim wyborem wymienimy towar na wolny od wad, zwrécimy Srodki, naprawimy lub obnizymy

jego cene, chyba ze naprawa lub wymiana na nowy beda niemozliwe lub wymaga¢ bedg nadmiernych kosztéw (np. jesli naktad zakupionego przez Ciebie towaru zostanie wyczerpany).
W takim przypadku Konsument ma prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady produktu w stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami jest wytaczona.

Imie i Nazwisko: Numer zaméwienia:
Telefon kontaktowy i email: Nazwa/Symbol produktu:
Aktualny adres dostawy: Data wykrycia wady:
Oczekiwane rozwigzanie: Opis wady:

Usuniecie wady (naprawa)

Wymiana na nowy model

Zwrot $Srodkéw (odstgpienie od umowy)
Obnizenie ceny

Prosimy o podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry zwrécimy ptatnosé:

PODPIS KLIENTA cieee DATA e s




